
Top of the Rock

MONS CALPE
S U I T E

POLÍTICA DE RESERVAS & CONFIRMACIONES:

1. Todas las reservas, sin excepción, deben ser confirmadas por escrito.

2. Los precios tienen una validez de 30 días.

3. Para confirmar y asegurar el alquiler de Mons Calpe Suite se requiere un depósito no reembolsable de 400 libras, 
al menos 14 días antes de la celebración del evento.

4. La elección del menú debe ser confirmada antes de una semana de la celebración del evento.

5. El número de asistentes para el catering elegido, sin excepción, debe ser confirmado 48 horas antes de la celebración 
del evento. Cualquier reducción en número de asistentes a partir de ese momento será abonada por el cliente.

6. Es necesario el prepago de todos los servicios 48 horas antes de que el grupo llegue al Teleférico.

7. Todos los servicios pendientes, como las consumiciones del bar, deberán ser abonadas antes de que el grupo abandone
Mons Calpe Suite.

POLÍTICA DE CANCELACIONES:

8. Todas las cancelaciones, sin excepción, deben presentarse por escrito para solicitar cualquier reembolso económico.

9. El depósito por el alquiler de Mons Calpe Suite no es reembolsable.

10. En caso de que la función se cancelara procederíamos a lo siguiente:
a) Se cargara un 50%. de la tarifa del menú en caso qoe se cancelara siete días antes del evento.
b) Se abonara el 100% de la tarifa del menú en el caso que se cancelara 48 horas antes del evento.

11. En el caso de que el Teleférico tenga que ser cerrado por fuertes vientos u otras razones, MH Bland & CO Ltd trasladará 
a los pasajeros a y desde el Teleférico en autobús.

CÓDIGO DE CONDUCTA MEDIOAMBIENTAL:

12. El teleférico está ubicado dentro de la Reserva Natural del Peñón. Por favor, asegúrese de que sus actividades no 
perjudicarán la flora, fauna o rocas del lugar, no contaminarán el agua o el suelo, ni degradarán las visitas al lugar.

13. Los pasajeros podrían encontrase con monos dentro de la Estación Superior del Teleférico. Los monos son animales 
salvajes que deben ser tratados con suma precaución.

14. MH Bland & CO Ltd no es responsable ni acepta ningún tipo de responsabilidad subsidiaria del control y/o 
comportamiento de los monos, por lo que por la presente el cliente acepta voluntariamente cualquier riesgo o pérdida,
herida o daño que pueda ser causado por los monos.

15. No está permitido alimentar a los monos, por lo que si ello se lleva a cabo, será notificado a las autoridades para que
tomen las medidas pertinentes.

16. Si los requerimientos especificados más arriba no son acatados, nos reservamos el derecho de solicitar a cualquier 
invitado que abandone la Estación Superior del Teleférico.

Mos Calpe Suite forma parte de la Estación Superior del Teleférico, lo que implica que los pasajeros aceptan las Condiciones
de Transporte del propio Teleférico especificadas en nuestra página web: www.mhbland.com

Estos Términos y Condiciones deben ser firmados por el Cliente, y enviados por fax al número (00350) 200 47935, o bien 
por e-mail a events@monscalpesuite.com
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